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Ce document est un extrait des résultats de l’enquête Apprendre à oser, réalisée par 
Togeth’art en novembre 2008 auprès des diplômés d’HEC.

Les données concernent exclusivement les entrepreneurs : repreneurs et créateurs 
d’entreprises.

Les résultats ont été présentés lors de la remise des Mercure des Entrepreneurs HEC 
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Les résultats ont été présentés lors de la remise des Mercure des Entrepreneurs HEC 
le 14 janvier 2009, à la Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris.
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Synthèse

Un appel à contribution sur le thème del’expérience d’osera été réalisé du 19 au 27 novembre 2008, auquel 1417 anciens HEC ont répondu, et
parmi ceux-ci 477 créateurs ou repreneurs d’entreprise.

Ce rapport se concentre plus particulièrement sur ces derniers.

•L’expérience d’oser concerne des personnes aguerries

Oser est un processus dont les souvenirs sont ancrés profondément … et que l’on ne vitpas tous les jours. Ce qui explique sans doute quele
moment de l’expérience d’oserdécrite par les entrepreneurs remonte, pour près d’un sur deux, à plus de 5 ans. Environ 1/3 a vécu leur expérience
il y a entre 2 et 5 ans et pour 12%, leur expérience est en cours.

En décalage avec l’image d’Epinal, l’entrepreneur n’est pas principalement un jeune qui réalise une idée germée à l’école : la situation
professionnelle des entrepreneurs lorsqu’ils ont décidé d’oser était Manager(29%) ouMembre d’un comité de direction(24%). 13% étaient
alorsChef d’entrepriseet 9%Au chômage.
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•Oser provoque généralement des émotions fortes

On observe queles HEC entrepreneurs sont globalement à l’aise lorsqu’ils osent. Sur une échelle de 1 (pas du tout à l’aise) à 10 (parfaitement à
l’aise), ils donnent une note de 7,1 en moyenne pour décrire leur sensation d’aisance lorsqu’ils ont entrepris.

Mais cette moyenne cache des disparités importantes: seuls 20% déclarent s’être sentis « très à l’aise » (note 9 à 10), tandis que 18% donnent
une évaluation faible, inférieure ou égale à 5.

Moteur essentiel de l’action,l’envie d’entreprendre est très présente: la moyenne pour les entrepreneurs est de 8,7 (8,4 pour les intrapreneurs).
La note maximale de 10 est donnée par un tiers d’entre eux, tandis que 15% seulement donnent uneévaluation inférieure ou égale à 7.

L’analyse plus fine fait apparaîtretrois profils d’entrepreneurs, suivant l’intensité de leurs sensations d’envie et d’aisance :
� 70% des entrepreneurs HEC ressentent de fortes envies et une aisance confortable, ils sont généralement à l’aise dans leur projet. Mais cette
sensation deParcours de santéest peut-être le signe qu’ils n’exploitent pas tous leur plein potentiel d’oser.
� 20% ont également un fort désir d’entreprendre, et sont tendus par cette passion. A la limite d’eux-même, ils ressentent un ou des manques qui
peuvent provoquer chez eux un certain malaise ou une sensation d’effort. Comme dans uneRoute des crêtes, la souffrance est à la mesure de la
récompense d’atteindre le sommet.
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Synthèse

� 10% sont embarqués dans une aventure pour laquelle ils ne ressentent ni forte motivation ni véritable aisance. Dès l’ors, c’est une sorte de
Chemin de croixqu’ils s’imposent … à moins que celui-ci ne s’impose à eux.

Lorsqu’oninterroge les entrepreneurs sur les émotions qu’ils ont ressenties, l’ enthousiasme, évalué à 8,5, est la plus forte émotion. Suivent le
plaisir et l’excitation. Mais les émotions plus négatives, comme l’appréhension, le douteet même l’anxiétésont très présentes également. La
maîtrise, plus neutre, est évaluée à 6,6 en moyenne.

Il est intéressant de remarquer que ces émotions sont vécues avec desintensités relativement différentes suivant les profils.

•La décision d’oser est influencée par de multiples facteurs, dont l’enseignement HEC fait partie

Interrogés sur ce qui ale plus compté pour eux dans la décision d’oser, les HEC citent des motivations très majoritairement intrinsèques :
� Motivations intrinsèques (70%) :Me réaliser, Etre fier de moiet Concrétiser une idée.Une question se pose : ces motivations doivent-elles être
réservées à la réflexion personnelle de chacun, ou bien, compte tenu de leur importance, y a-t-il lieu de prévoir échanges et débats dans le cursus
HECouauseindela collectivité?
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HECouauseindela collectivité?
� Motivations extrinsèques (30%): Développer ma carrière, Gagner pluset J’y étais contraint

Les entrepreneurs expliquent le niveau d’aisance qu’ils ont ressenti principalement par leurExpérience, qui y contribue pour 33%.
Deux facteurs relationnels, si on les additionne, sont en seconde position :Le soutien de mon entourage(16%) etL’appui de mes réseaux(12%).
Leur Formation HECest importante également (20%).

Pour les entrepreneurs,la contribution d’HEC dans le fait d’oser se décompose en trois facteurs :
� Tout d’abord deux dispositions personnelles essentielles pour entreprendre (47% à ellesdeux) :La confiance en soiet L’envie d’entreprendre.
� Puis viennent des contributions plus pédagogiques (35%) :Les connaissances théoriques et pratiqueset Les savoir-être professionnels.
� Enfin, le networking compte également (13%), grâce auxAmis que je m’y suis faitset auRéseau des anciens.

•Lorsque l’on ose, les aides extérieures apportent expertises et expériences

Pour réussir leur pari,les entrepreneurs ont recours à de nombreuses ressources extérieures. Un sur deux a utilisé les services d’unAvocatet
autant d’unExpert comptable.
Environ un sur sept s’est entouré d’unCoachet autant d’unFiscaliste.
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Synthèse

LesCCI (utilisées par 17% des entrepreneurs), lesClub d’entrepreneurs / de repreneurset leParrainage(11%) font également partie des ressources
dont ils n’hésitent pas à se servir.

Les raisons d’avoir recours à ces aidessont, dans 2/3 des cas pourBénéficier d’expertises que je n’avais pas.
Dans environ 1/3 des cas à chaque fois, il s’agit d’une aide moins purement technique, commeRéduire les risques de mon projet, M’enrichir d’un
autre regardet Conforter mon intuition.
Si on les regroupe, il apparaît que :
� M’enrichir d’un nouveau regard, Conforter mon intuitionet Te rassurersont reliés au souhait de bénéficier d’un regard extérieur (53% citent au
moins un des trois items).
� Réduire les risqueset Lever les incertitudes sur ton projetsont tous les deux liés à la notion de risque. Regroupés, ils pèsent 49%.
A noter que, dans 20% des cas, l’expert est interrogé pourApporter de la crédibilité à mon projet.

En contrepoint, lorsqu’on leur demande de tirer les leçons de leur expérienceet de citerles expertises pour lesquelles ils ont ressenti un manque
préjudiciable à leur projet , lesentrepreneurscitentenpremierlieu la Levéedefonds(23%).
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préjudiciable à leur projet , lesentrepreneurscitentenpremierlieu la Levéedefonds(23%).
Dans un cas sur sept environ ils ont ressenti un déficit dans le domaine de laCommunication, desRessources humaines, duPatrimoine du dirigeant
et duJuridique.

•L’on n’ose pas tous les jours … mais l’aventure laisse souvent de fortes traces

Pour plus d’un entrepreneur sur deux,l’expérience d’oser s’est présentée dans leur viemoins de 5 fois. En revanche, 20% l’ont vécu cette fois
seulement et 22% plus 6 fois ou plus.

Suite à leur décision d’oser, une grande majorité des entrepreneurs a vécu une réussite. Pour 39% d’entre eux le bouleversement a été tel qu’ils
vont jusqu’à direJ’ai réussi et cela a été un tournant dans ma vie, tandis que 30% diraient plutôtJ’ai réussi et poursuivi mon chemin.
12% ont l’impression de n’avoirNi échoué, ni réussiet 9% témoignent qu’ils ontEchoué, mais beaucoup appris.
Seuls 1% déclarent avoir vraiment souffert de leur échec, tandis que, pour près de 10%, leprocessus est encore en cours.
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Méthodologie

Echantillon

1 417 camarades ont répondu à l’appel à contribution.

Les répondants sont à 88 % des hommes et à 12 % des femmes (les anciens sont à 77 % des
hommes et 23 % des femmes)

Les répondants sont à 57 % des HEC, 20 % des EMBA CPA HEC, 16 % des MBA HEC et 7 % des
Mastères.
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Parmi les répondants, 477 camarades on évoqué une situation de création ou reprise d’entreprise.

Date du terrain
Du 19 au 27 novembre 2008

Méthode
Echantillon interrogé par Internet
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Résultats

Les entrepreneurs

477 camarades sur 1 417 ont choisi une situation de création et/ou de reprise d’entreprise, soit 34%.

Qui sont ces entrepreneurs ?
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Résultats

Les entrepreneurs

Qui sont ces entrepreneurs ?
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Résultats

Les entrepreneurs

Quel était ton poste à ce moment-là ?

Manager 29,3%

Membre d'un comité de direction 23,8%

Chef d'entreprise 13,5%

Au chômage 9,0%

Collaborateur sans responsabilité de management 8,1%
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Collaborateur sans responsabilité de management 8,1%

Profession libérale 4,1%

Autre 3,4%

Sans activité professionnelle 3,2%

Associé 3,0%

Etudiant-Stagiaire-Jeune diplomé 2,6%
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Résultats

Les entrepreneurs

Cette situation se passait il y a combien de temps ?

L’année dernière
7 %

Cette année
12 %
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Plus de 5 ans
50 %
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Résultats

Les ressentis

A l'aide d'une échelle allant de 1 à 10, où 1 signifie que tu n'étais « pas du tout à l'aise » et 10 que tu étais 
« parfaitement à l'aise », comment décrirais-tu ce que tu as ressenti dans cette situation ? Les notes intermédiaires 
servent à nuancer ton impression.

32,2%
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Résultats

A l'aide d'une échelle allant de 1 à 10, où 1 signifie que tu n'en avais « pas du tout envie » et 10 que tu en avais « 
très envie », comment décrirais-tu l'attrait qu'il y avait pour toi d'oser ?

Les ressentis

20%

32,5%
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7,4

7,9

8,4

Parcours
de santé

Aisance

A l'aide d'une échelle allant de 1 à 10, où 1 signifie que tu n'étais « pas du tout à l'aise » et 10 que tu étais
« parfaitement à l'aise », comment décrirais-tu ce que tu as ressenti dans cette situation ?
A l'aide d'une échelle allant de 1 à 10, où 1 signifie que tu n'en avais « pas du tout envie » et 10 que tu en avais «
très envie », comment décrirais-tu l'attrait qu'il y avait pour toi d'oser ?

Résultats

Les profils d’entrepreneurs

70%
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Enthousiasme

PlaisirAnxiété

Afin de mettre des mots sur ce que tu as ressenti lors de cette situation, pour chacune des propositions suivantes,
utilise une échelle de 1 à 10, où 1 signifie de tu n’as « pas du tout » eu ce ressenti et 10 signifie que tu l’as eu
« énormément.

Résultats

Les émotions ressenties
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Essaie de te remémorer ce qui, à l’époque, a le plus compté pour toi dans cette décision d’oser. Pour cela, distribue
10 points sur les différentes motivations proposées.

Résultats

Les motivations

J’y étais 
contraint

8 %
Développer 
ma carrière

Gagner 
plus
7 %

Autres
4 %

Exemples 
entourage

3 %

Me
réaliser
40 %
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ma carrière
8 %

Concrétiser 
une idée

17 %

Etre fier
de moi
13 %
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Résultats

Pourrais-tu indiquer ce qui, à l'époque, a le plus contribué à ton niveau d'aisance pour oser dans cette situation. 
Pour cela, distribue 10 points sur les différents facteurs proposés.

Les facteurs d’aisance

Ma situation 
financière

10 %

Mon expérience
33 %

Mes conseils
extérieurs

5 %

Autres
4 %

L’appui de 
mes

réseaux
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Ma formation HEC
20 %

Le soutien de mon
entourage

16 %

réseaux
12 %
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Pourrais-tu indiquer ce que ton cursus à HEC t’a le plus apporté dans le fait d’oser. Pour cela, distribue 10 points
sur les différents facteurs proposés.

Résultats

L’apport de HEC

La confiance en 
moi

28 %

Les savoir-être 
professionnels 

14 %

Les amis que je m’y 
sui faits 

7 %

Le réseau  des 
anciens

6 %

Autres 
5 %
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Les connaissances 
théoriques et 

pratiques
21 %

L’envie d’entreprendre 
19 %
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Résultats

Les accompagnements

En termes d’accompagnement, à quel type de ressources as-tu fais appel dans cette situation ? 
(plusieurs réponses possibles)

Avocat 50,5%

Expert comptable 48,4%

Chambre de commerce et d'industrie 17,0%

Coach 15,1%
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Fiscaliste 14,0%

Club d'entrepreneur/repreneurs 13,8%

Parrainage 11,1%

Spécialiste en propriété industrielle ou intellectuelle 9,0%

Auditeur 6,7%

Incubateur 4,4%

Spécialiste de la veille technologique, documentaire ou concurrentielle 4,4%
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Résultats

Les accompagnements

Que recherchais-tu dans cet accompagnement ? 
(plusieurs réponses possibles)

Bénéficier d'expertises que tu n'avais pas 62,7%

Réduire les risques de ton projet 36,7%

T'enrichir d'un autre regard 34,8%

Conforter ton intuition 29,6%

Apporter de la rigueur dans tes process 24,9%
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Apporter de la rigueur dans tes process 24,9%

Lever les incertitudes sur ton projet 24,7%

Apporter de la crédibilité à ton projet 20,3%

Te rassurer 16,1%
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Résultats

Les accompagnements

En tirant les leçons de ton expérience, quelles sont les expertises pour lesquelles tu as ressenti un manque 
préjudiciable à ton projet ? 
(plusieurs réponses possibles)

Levée de fonds 22,6%

Communication 17,8%

Ressources humaines 16,4%

Patrimoine du dirigeant 15,3%

Juridique 15,1%

Fiscal 13,0%
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Fiscal 13,0%

Marketing 12,6%

Coaching 11,5%

Business plan 8,6%

Systèmes d'information 8,2%

Veille technologique, documentaire ou concurrentielle 7,8%

Finances 7,3%

Propriété industrielle ou intellectuelle 6,1%

Comptable 5,7%

Cession d'entreprise 3,6%

Audit 2,5%
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Résultats

Suite à cette décision d’oser, que dirais-tu ?

Autre
2 %

Expérience 
encore en 

cours
7 %

J’ai échoué et 
j’en ai bcp

souffert
1 %

J’ai échoué mais j’ai 
beaucoup appris

9 %

Je n’ai ni échoué, ni 
réussi 12 %
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J’ai réussi et ça a 
été un tournant dans 

ma vie
39 %

J’ai réussi et 
poursuivi mon 

chemin
30 %
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Résultats

,	�����-	

�����������

La dynamique humaine dans la situation d’oser
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